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OZET

Sivil toplum kuruluslarinin kurumsallasma ve profesyonellesme dizeyleri arttikga gondllt yonetimine ilis-
kin sorunlar icerik degistirmektedir. Bu sorunlarin belli baslilarini; katilim, algi, bagllik, yonetim ve mevzuat
seklinde siralayabiliriz. Gondlldlerin temini, kaliciliklarinin saglanmasi, verimliligi ve motivasyonlarina iliskin
sorunlarin nitelik, nicelik ve gtincelligi, sadece s6z konusu kuruluslarin etkin yonetimi degil; ilgili tim paydas-
larin katki ve katilimini gerektiren ¢oztmler Uretilmesini gerekmektedir. Bu ¢ozimlere kaynaklik teskil edecek,
bir anlamda ¢6zUm Uretme kapasitesi olusturacak en dnemli adim ise sivil toplum kurulusunun bir gonullu
vizyonu ve stratejisi olusturmasi, akabinde bunu hayata gegirmesidir. Gonulld ydnetiminin daha profesyonel,
sistematik ve bilimsel ¢lcutlerle ele alinmasini saglayacak bu adim, génulltlerle yasanan sorunlara iliskin di-
namik, gtincel ve etkin ¢ézimler gelistirilebilmesinin de énind acacaktrr.

ATIF: Arslan. M.L. (2018). Sivil toplum kuruluslarinda géndilliilik: Sorunlar ve ¢ézim yollari (Politika Notu No. 2018/04). istanbul: ILKE ilim
Kultar Egitim Dernegi.
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Giris

Sivil toplum kuruluslarinda gondlltlik ve
gonulli yonetimi dinamik icerigi itibariyla
kapsamli analizleri hak eden bir konudur.
S6z konusu kuruluslarin kurumsallasma ve
profesyonellesme duzeyleri arttik¢a gondl-
G yonetimine iliskin sorunlar icerik degis-
tirmektedir. Gondllilerin temini, kahcilik-
larinin saglanmasi, verimliligi ve motivas-
yonlarina iliskin sorunlarin nitelik, nicelik ve
guncelligi, sadece s6z konusu kuruluslarin
etkin yonetimi degil; ilgili tim paydasla-
rin katki ve katilimini gerektiren ¢oziimler
Uretilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, sivil
toplum kuruluslarinda gonilli yonetimi-
ne dair glincel sorunlara ¢oziimler dneren
bir politika notudur. Sivil toplum kurulus-
larinda gondllilik ve gondlli  yonetimi
kavramlarinin acgiklamalari ile baslayan ya-
zida 6nce sorunlar tespit edilmis; akabinde
“gonillendirme” kavrami esliginde bir sivil
toplum kurulusunun ilgili paydaslari nez-
dinde yapmasi gerekenler, ¢c6zim Onerileri
seklinde sunulmustur. Buna gore sivil top-
lum kuruluslarinin baslica sorunlari; katilhm,
algl, baghhk, yonetim ve mevzuata iliskindir.
Bu sorunlara 6nerilen ¢ozliimler ise gonulli
yonetimi ve gonillendirme calismalar ger-
cevesinde gonlli dostu ortam olusturmak,
gondullulere yatinm yapmak, génulli segme
ve yerlestirme siirecini iyilestirmek, gonulli
vizyonu ve stratejisi olusturmak ve gonullu
calismayi yasallastirmak seklindedir.

Gonullulik ve Icerigi

Gondullaluk, herhangi bir karsilik bekleme-
den ortaya konan is, emek ya da katki olarak
tanimlanabilir. Bizde Ahilik ve imece gele-

negine kadar izi surilebilecek gonalltlik
olgusu, son donemde Birlesmis Milletlerin
2001'i Uluslararasi Gondilld Yiliilan etmesiyle
kiresel anlamda ilgi odagi olmaya baslamis-
tir. Ayni kurumun 2011'de hazirladigi Go-
nillilik Raporu'nda “bireyin topluma dahil
olmasinin bir ifadesidir” seklinde tanimlanan
gonullaliuk, bir davranis olarak; 6zglr irade
ile yapilmasi, maddiyata dayanmamasi ve
baskalarinin yararina olmasi seklinde g 6l-
¢lte dayandinimistir (Birlesmis Milletler Go-
nallileri, 2011).

Gondllulik, dunyanin farkh bolgelerinde
farkh isimlerle adlandirlan ama her yerde
rastlanabilen evrensel bir olgudur. Din, dil,
irk, cinsiyet, yas ya da cografi bélge sinirla-
masi olmaksizin, herkes tarafindan istenilen
zaman ve yerde icra edilebilir. Kisiyi sosyal-
lestirir; bilgi, gorgui ve tecrlibe katar; toplum-
sal bir katma deger de olusturur. Gonulluliik-
le ortaya ¢ikan katma deger, licretliya da tam
zamanli ¢calisanlarin ortaya koydugu degerin
alternatifi degil, tamamlayicisidir. Bu yiizden
gonullaluagin, gondllilerin konumunu glic-
lendiren, degisim ve donlisimi hizlandiran
bir boyutu da vardir (Kearney, 2001).

Gondllultkle ilgili arastirma ve calismalarda
en ¢cok merak edilen ve cevabi aranan soru,
insanlarin neden gonilli olmak istediklerine
iliskindir. Kimi arastirmacilar bunu hayirse-
verlik ve yardimsever olmak gibi kisisel fark-
liliklara baglarken (Orn. Bales, 1996), kimileri
de kiltlrel etkenlerle ve degerlerle acikla-

Sivil toplum kuruluslarinin baslica
sorunlari; katilim, algi, baghhk, yo-
netim ve mevzuata iliskindir.
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maktadir (Dekker ve Halman, 2003). Clary ve
arkadaslarina (1998) goére gondilliiler; deger-

ler, anlayis, sosyallesme, kariyer, korumacilik
ve gelistirme seklinde ifade edilebilecek alti
islevden bir veya birkacini disiinerek gonul-
1U olurlar. Buna gore bireyler; insani degerler,
kendilerini ve digerlerini daha iyi anlamak,
sosyal itibar, kariyer, olumsuz duygulari
azaltmak ve olumlu duygularini gelistirmek
amaci ile gonalla olurlar.

Butcher’a (2010) gore gonulltlik durumsal
bir kavramdir; dolayisiyla neden gonullu
olunduguna iliskin cevaplar kiltlr ve yerel
baglamda aranmalidir. Gelismislik diizeyi de
gonulluligun anlasiimasinda 6nemli bir et-
kendir (Patel, 2007). Gelismis Ulkelerdeki go-
nillulik programlari, gesitleri ve buralardan
yola cikarak ortaya konmus modeller, farkh
Ulkelerdeki gonulltlik algilarini agiklamakta
yetersiz kalabilir. ClnkU her dlke, kltlr ve
cografyanin kendine 6zgi bir gonullilik an-

layisi vardir. Hatta gelismis Ulkelerde goniil-
[UlUk olarak nitelendirilen kimi uygulamala-
rin, baska kdlttrlerde oyle adlandiriimayaca-
g1 ve gonullalagun bicimsel olmayan bir ice-
rige sahip oldugu da ifade edilebilir. Bircok
kaltarde dinfya da kdlttrel temellerle ortaya
konan gonilliilik uygulamalari, bu olgunun
toplumsal bir gerceklik olarak evrensel oldu-
gunu gosterir ancak gonulligun “sosyal bir
kurgu” olmasi onun net ve acik bir taniminin
yapilmasini zorlastirmaktadir. O ylizden go-
nulluldgun tanimindan daha ziyade insanlar
tarafindan nasil yorumlandigi ya da algilan-
digindan bahsedilebilir (Handy vd., 2000).

Glnlmizde gondullulik, gelisen teknoloji
ve karmasiklasan sosyal yapi nedeniyle cok
farkli sekil ve sartlarda ortaya konabilen bir
icerik kazanmistir. Bu baglamda 6zel kuru-
luslarin sosyal sorumluluk projeleri bagla-
minda mensuplarindan istedigi zorunlu go6-
nullilik, proje gonullaligu, gecici gonalla-
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[Uk, sanal gondllilik, 6grenci gonullaltga,
geng gonulluligu, yash ve emekli gonilli-
[Ggu gibi farkli gonilliluk tirlerinden bah-
sedilebilir. Diger taraftan gonulliler amag
ve beklentilerine gore de farkli kategoriler-
de degerlendirilebilir. Mahallesindeki cami
derneginin para toplama islerinde gonulli
amcanin amaci dinf bir hizmet yapmak iken;
Universitede ge¢me notuna etki ettigi icin
sosyal sorumluluk faaliyetine katilan 6gren-
ci sadece ylksek not almak istiyor olabilir.
Sosyal adalet ve esitsizligin giderilmesi icin
elini tasina altina sokmak gerektigini diisi-
nen bir gencin motivasyonu ile ayni gruba
yalnizhgini gidermek icin giren bir digerinin
amaci suphesiz farkhdir. Gonullu faaliyetle-
re farkli neden ve amaglarla katilanlari salt
niyetleri ya da amaglari ile degerlendirmek
zordur; dogrusu buna gerek olmadigi da
sdylenebilir. Onemli olan farkh beklenti,
amac ve niyetlerle gelen ve farkl birikimlere
sahip gondillilerden istenilen verim ve per-
formansin alinmasinin saglanmasi, dahasi
s6z konusu kisilerde gonulluligin strdiri-
lebilir bir etkisinin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu-
nun da etkin ve verimli bir gonulli yonetimi
gerektirdigi aciktir.

GOonulli Yonetimi Nedir?

Gonllh yonetimi; ortak iyi ve dogruya katki-
da bulunmak isteyen birbirinden farkli 6zel-
liklere sahip bireylerin ¢ikar amaci glitmeksi-
zin belirli hedefler dogrultusunda istihdami,
yonetilmesi, yonlendirilmesi ve es giidimu-
ne yonelik faaliyetlerin timuni ifade etmek-
tedir. Bu tur bir yonetim, hicbir karsilik bek-
lemeden, goniille ortaya konacak faaliyetleri
belli amaclar dogrultusunda yoneltme, yon-
lendirme ve basariya ulastirma amaci tasir.

Gonulliu yonetimi; ortak iyi ve dogru-
ya katkida bulunmak isteyen birbirin-
den farkli 6zelliklere sahip bireylerin
ctkar amaci gutmeksizin belirli hedef-
ler dogrultusunda istihdami, yone-
tilmesi, yonlendirilmesi ve es gudu-
mune yonelik faaliyetlerin timina

ifade etmektedir.

GOnulli yonetimi asagidaki asamalardan
olusan bir siirectir:

m  Gondillii ihtiyacinin belirlenmesi: Gonulli-
lere hangi alanlarda ihtiya¢ duyuldugu-
nun, gondllilere ait rollerin, bu rollerin
gerektirdigi niteliklerin ve sonug olarak
beklentilerin belirlendigi asamadir.

m  GOndllti temini: Cesitli gonullu havuzlar,
cagrilar ve arama siirecleri ile potansiyel
gonullilerin kuruma c¢ekilmesi, miilakat
ve benzeri yontemlerle secme isleminin
yapilmasi agamasidir.

m  GOnlillti uyumlastirmasi: Segilen gonlli-
lerin kurum, yapacaklari isler ve rolleriyle
ilgili bilgilendirilmesi, diger calisanlara
tanitilmalari ve kurum icindeki yerlerinin

belirlenmesi asamasidir.

m  GOnlillii egitimi ve yetistirilmesi: Gonullu-
ye rolli ve gorevi ile ilgili gerekli bilgi ve
egitimin verilmesi, amac ve hedeflerinin
tespiti asamasidir.

m  GOnlillii degerlendirmesi: Gonullinin yap-
tiklarrileilgili ciktilarin, dngérilen hedef ve
amaclar dogrultusunda karsilastiriimasi ve
geri bildirim saglanmasi asamasidir.
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Gondllulere iliskin henliz yasal
bir mevzuat olmamasi da sivil
toplum kuruluslarinin  gondalla
yonetimini profesyonel bir tarz-
da ele almasini engellemektedir.

m  Gonlilli édillendirmesi: Gonullinlin kat-

kilarinin  strdurilmesinin - saglanmasi,
motivasyonu ve degerlendirilmesi ile ilgi-

li asamadir.

Gonullulerin yonetildigi bir cerceve, her sey-
den evvel kurumun tim paydaslarini kap-
sayan psikolojik bir s6zlesme ya da ortam
gerektirmektedir. Ortam, gonulli temini ve
gonillilerle kalici iliskiler gelistirilmesine
yonelik bir vizyonla hayata gecer. Stirdirle-
bilir gonulli katkisi, gonalltlerin etkin ve ve-
rimli istihdami ancak stirekli tesvik edilen bir
gonillu vizyonu paylasimi ile mimkinddr.
Bu ortamda sadece sivil toplum kurulusu
gonillilerle ilgili beklentilerini karsilamakla
kalmaz, ayni zamanda gondilliler de gonul-
le yaptiklari faaliyetlerini disiplinli ve strekli
hale getirebilirler. Diger taraftan boyle bir
ortam, Ucretli ya da tam zamanl calisanlarin,
gonillilere yonelik gelistirecekleri olumsuz
yargilarin en az duizeye indirildigi bir ortami
da ifade eder. Ucretlilerle géniilliiler arasin-
da yapici bir is birligi, basarih bir gonalla yo-
netimi acisindan oncelikli kosuldur. Burada
amag; mevcut insan kaynaklar uygulama-
larinin gondillilere uyarlanmasindan daha
cok gonilli yonetiminin gerektirdigi ilkele-
ri onceleyen Ozel bir yonetim tarzinin takip
edilmesi olmalidir.

Tarkiye'de Gonullultkle
llgili Sorunlar

Sivil toplum kuruluslarinin gondllilerle ilis-
kilerinde birtakim sorunlar her zaman ol-
mustur. Sorunlarin basinda yeterli gonalli
bulamama, gondllilerden verim alamama
ve gondllulerle kahcr iliskiler kuramama
gelmektedir. Bu sorunlarla iliskili diger alt
sorunlar; toplumda gonilliye iliskin yanlis
algl, gonilli calismalarin yeterince tesvik
edilmemesi ve sivil toplum kuruluslarinin
yap! ve isleyisi ile ilgili sorunlar seklinde si-
ralanabilir. Gonillilere iliskin henlz yasal bir
mevzuat olmamasi da sivil toplum kurulus-
larinin gonilli ydnetimini profesyonel bir
tarzda ele almasini engellemektedir. Simdi
s6z konusu sorunlara yakindan bakalim.

Katilim Sorunu

Ulkemiz génilliliikle ilgisi kurulabilecek
Ahilik ve imece gelenegi gibi koklli tecri-
belere sahip olmasina ragmen sivil toplum
kuruluslarinda gonillilik yeterli dizeyde
degildir. Diinya Bagiscilik Endeksi'nin 2014
Arastirmasi'na gore Turkiye'de gonalltluk
icin harcanan zaman %?5'tir. Bu oran tlkemi-
zi, gonullu faaliyete katilma suresi agisindan
135 Ulke arasinda 132’inci siraya yerlestir-
mektedir. Bircok sivil toplum kurulusunun
iyi niyetlerle basladigi projelerde ya yeterli
katihm bulunamamakta yahut kalicilik ve su-
reklilik sorunu yasanmaktadir. Vakiflar Genel
Muduirliginun 2016 verilerine gore, Turki-
ye'de vakiflarda gonlli calisan personel sa-
yis1 2013'te 1.107.489 iken 2016'da bu rakam
1.025.538'e dusmdistlr (Vakiflar Genel M-
durlagi [VGM], 2016). Yine Dernekler Daire-
si Baskanhginin verilerine gére 2013 yilinda

(©)
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Turkiye'deki derneklerde gonullulik yapan
kisilerin sayisi 66.673 iken, 2016'da bu sayi
17.488'%e kadar gerilemistir (Dernekler Dai-
resi Baskanlidi [DDB], 2016). Bunda sivil top-
lum kuruluslarinin kamu erki ve kamuoyu
nezdindeki itibar ve algisi kadar, gonallaluk
kavramina yonelik olumsuz algi ve degerlen-
dirmelerin de etkisi vardir.

Algi Sorunu

Gonullaluk ozellikle belli bir is ve calisma di-
siplini kazanmamis gencler arasinda gecici,
istenildiginde birakip gidilecek, diizensiz bir
faaliyet olarak goriilmektedir. Bu alginin go-
nulldye ihtiya¢ duyan kesimdeki yansimasi
gonillilerin  glvenilmeyecek, sorumluluk
alamayacak ve Uzerine yatirrm yapilamaya-
cak bir konumda gorilmeleridir. Gonallali-
gun bedava is glici olarak degerlendirilmesi
hem gonulli olacak hem de gondlli bula-
cak kesimlerde olumsuz degerlendirmelere
neden olmaktadir. Diger taraftan gonulli
faaliyetlerle ortaya ¢ikacak degisim ve doni-

simun yeterince Snhemsenmemesi, stirecler-

Gonullu faaliyetlerle ortaya ¢ikacak
degisim ve donusimin yeterin-
ce Onemsenmemesi, sureclerden
daha ziyade ciktilara odaklaniima-
si ve gonulliligiun bosa vakit ge-
¢cirme seklinde degerlendirilmesi
gondallultkle ilgili algi sorununun

farkh boyutlarini olusturmaktadir.

den daha ziyade ciktilara odaklanilmasi ve
gonulliligin bosa vakit gecirme seklinde
degerlendirilmesi gonullilikle ilgili algi so-
rununun farkh boyutlarini olusturmaktadir.

Baglilik Sorunu

Gondullller, Ucretli calsanlara gore daha
farkli motivasyonlara sahip; hayirseverlik,
digerkamlik ve yardim amach olarak kisisel
katki yapmayi 6nceleyen, dolayisiyla gerek
zamanlama ve gerekse saglayacadi katkinin
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Sivil toplum kuruluslarinin y6-
netimindeki baz eksiklikler, go-
nulldlerin temininden odullen-
dirilmesine kadar buitln sireci
olumsuz etkilemektedir.

nitelik ve niceligine kendisi karar vermek is-
teyen bireylerdir. Gonilli yonetimine iliskin
en onemli zorluk alani stirdirilebilirlik ve et-
kinlik agisindan maddi olmayan motivasyon
kaynaklari bulmaktir. Gondllilerin cogun-
lugu hem birden daha fazla kurumla iliskili
hem de Uicretli calisanlara gére kuruma daha
az bagimlidirlar; istedikleri anda 6deme, si-
gorta, yan haklar vb. kaygilar olmadan is
yerini terk edebilirler. Baglilik sorunu olarak
ifade edecegimiz bu nokta, genclerde daha
baskin olarak goriilmektedir.

Yonetim Sorunu

Sivil toplum kuruluslarinin  yénetiminde-
ki bazi eksiklikler, gonullilerin temininden
odullendirilmesine kadar butlin stireci olum-
suz etkilemektedir. Kisaca yonetim sorunu
olarak adlandirdigimiz bu boyutta ortaya
¢ikan belli basli sorunlar sunlardir:

= Kurumun bir gondillt vizyonunun olmamasi,

m  Gondllilerden sorumlu bir profesyonel
yOnetici ya da birim ihdas edilmemesi,

m  GOndillileri ve gonualliligu destekleyen
bir ortamin olusturulamamasi,

= GOnilli se¢me ve yerlestirme siirecinin
yeterince ciddiye alinmamasi,

m  GOnillG temini, istihdami ve egitimi icin
gerekli bltcenin ayrilmamasi,

= GOndllu rol ve niteliklerinin gereksinim
duyulan alanlarla uyumunun saglana-

mamasl,

(vii) insan kaynaklari uygulamalarinin géndil-
[G yonetimine dair oncelikler ve hassasiyet-
ler gbzetilmeksizin oldugu gibi gonillilere
tatbik edilmeye calisiimasi.

Gondllilerin yonetimine iliskin stirecte or-
taya cikabilecek bir diger onemli sorun da
mevcut ve Ucretli calisanlarla uyum soru-
nudur. Ucretli ya da tam zamanl calisanlar
gondllllerin, tam zamanli elemanlar kadar
etkin ve verimli olmayabileceklerine dair
yargilara sahip olabilirler. Yine gondillilerin,
kendilerinden daha etkin ve verimli calisarak
yerlerini ve konumlarini alabileceklerini di-
stinebilirler. Gondlltlerin degisim baslatip,
kendi cikarlarini 6ne gecirebileceklerine ya
da kurumun ic isleyisi ve etkinligini tartisma
konusu yapabileceklerine dair zanlari da go-
nallilere karsi olumsuz tutumlar gelistirme-
lerine neden olabilir.

Yasal Mevzuat Eksikligi

Ulkemizde heniiz géniilliligi diizenleyen
bir yasa bulunmamaktadir. 5510 sayili Sos-
yal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Ka-
nunu'na gore gonullinin zorunlu olarak
sigortali sayilmasi gerekmektedir. Zorunlu
sigorta durumunda gonllinin Sosyal Gu-
venlik Kurumuna bildirilmesi ve primlerinin
odenmesi gerekmektedir. Kanunun, istisna
olarak belirttigi bazi islerde bildirim ve prim
zorunlulugu bulunmamakta, ancak gonalli-
[Uk bu islerden sayilmamaktadir. Dolayisiyla
gonulli cahisma, kanun cercevesinde bir is-
tisna olarak nitelendirilmediginden sivil top-
lum kuruluslarn agir cezai yaptirimlarla karsi
karsiya kalabilmektedirler.
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Gonllulikle llgili Sorunlara
Coziim Onerileri

Gonullalik konusunda, gondlli istihdam
eden kurum ve kuruluslar basta olmak (ze-
re ilgili tim paydaslarin yapmasi gerekenler
vardir. Ozellikle katiim ve algi sorunlarina
iliskin ¢cozim oOnerileri bitlin toplumu ilgi-
lendirdiginden, sivil toplum kuruluslarinin
yeni bir gonullulik vizyonu olusturulmasina
iliskin butlin paydaslarini ilgilendiren bir se-
ferberlige girismeleri zaruridir. “Gondllendir-
mek” olarak ifade edebilecegimiz bu sefer-
berligi; insanlarin gondllalik baglamindaki
isteklerinin artinlmasi, kapasitelerinin ge-
listirilmesi ve erisilebilirliklerinin artirilmasi
seklinde acabiliriz.

Gonullaluge dair istegin olusmasinda sos-
yal degerlerden kisisel tutumlara, psikolojik
gudulerden ekonomik beklentilere kadar
bircok etken rol oynar. Sivil toplum kurulus-
lari, gonulli olma istegini artirabilmek igin
birtakim tesvik edici adimlar atabilirler. G6-
nallalik faaliyetinde bulunanlarin gérintr-
[Gglndn artinlmasi, tesvik edici gondlltlik
etkinliklerine iliskin haber, roportaj ve pay-
lasimlarin cogaltiimasi bu adimlara 6rnektir.
Bunun disinda diger somut ¢6ziim onerileri-
mizi su sekilde aciklayabiliriz:

Gonliilltliik Yeniden Tanimlanmalh

Gonullalik, kisisel gelisim acisindan ¢ok
yonlu firsatlar sunan bir sosyallesme aracidir.
Gonulla calismalara katilanlar; ekip calisma-
sl, proje deneyimi, ¢cok yonli distinebilme,
farkli kiltdr ve kisiliklerle uyum icinde calisa-
bilme gibi nitelikler kazanirlar. Bir tir egitim
ve 6grenim ortami olan gondlliliagin bu
cercevede bir firsat alani olarak yeniden ta-

Gondullu faaliyetleri tamamen maddi
ve somut cikarlara yogunlastirmak
kisa vadede olumlu sonuclar dogur-
sa da orta ve uzun vadede gonulli-
lik kavraminin kendisinin de yanlig

algilanmasina yol acacaktir.

nimlanmasi gerekmektedir. Dahasi, gonulli-
[igun sadece yardim veya digerkamlik duy-
gulari ile hareket etmek degil; sosyal sorun-
lara ¢6zim bulmayi saglayacak etkinlik ve
eylemlerin karar siireclerinde yer almak ol-
dugu anlatilmalidir. Ancak bunlari yaparken
gonillilige yol acacak yonelimi bir maddi
kaygi ya da cikar ile 6zdeslestirmemeye dik-
kat etmek gerekir.

GoOnullu faaliyetleri tamamen maddi ve so-
mut ¢ikarlara yogunlastirmak kisa vadede
olumlu sonuglar dogursa da orta ve uzun
vadede gonulltlik kavraminin kendisinin
de yanlis algilanmasina yol acacaktir. Surasi
bir gercektir ki gonulltligin o6dili ne ol-
ciilebilir ne de siniflandirilabilir. Odiil ya da
odiller her gondlla icin farkh olabilir; bunu
her gonilli kendi icinde tecriibe eder. Bu
anlamda tamamen 06znel bu tecriibe, go-
nulliligun essiz, farkl ve zengin icerigini de
olusturur. Gliiniimuzde istihdam edilebilirlik
kaygilarinin gonallulik kavrami ile iliskilen-
dirilmesi, kavramin algilanisini olumsuz etki-
lemektedir. Ozellikle Anglosakson (ilkelerde
yapilan arastirmalar, Universite 6grencileri
icin gonillilik faaliyetlerine katilmaya yo-
nelik en 6nemli glidiiniin, 6zgecmis kaygisi
oldugunu gostermektedir (Handy ve diger-
leri, 2010).

©)
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Gondiillilere Yatirim Yapilmali

Gonlllendirmeye iliskin ikinci asamada, sivil
toplum kuruluslarinin goéndllilerin nitelik,
beceri ve kapasitelerinin artirnlmasina yone-
lik cahismalari gelmektedir. Hem potansiyel
nitelik ve yeteneklerin fark edilmesi hem de
var olanlarin yanina yenilerinin eklenmesi
icin duizenlenecek egitim ve gelisim faaliyet-
leri diizenlenebilir. Bu asamada gonalltlik
kavraminin nasil bir degisim ve donusim
olusturabilecegine dair farkindalik egitimle-
ri de gonulliligin kalicr bir davranis olarak
benimsenmesine katki saglayacaktir.

Sivil toplum kuruluslarinin gonuil-
lGye bakisi ve gonilli yonetimine
dair atabilecegi en 6nemli adimlar-
dan bir tanesi gonilli vizyonu ve
stratejisinin olusturulmasidir.

Goniilliilerin Goriintrliigii Artirilmah

Sivil toplum kurulusunun kamuoyundaki al-
gisi, sosyal deger olusturma becerisi ve bu
anlamda fark olusturabilmesi daha ¢ok go-
nulli cekmesini saglayacak en 6nemli artisi-
dir. Kurumun sosyal itibar ve imaji, 6zellikle
yeni medya mecralarindaki etkinlik ve aktif-
lik ile olculdigiinden bu alandaki gorinir-
lGgu artirmanin yollari aranmalidir. Ozellikle
genclerin s6z konusu alana iliskin yatkinlik-
larindan yararlaniimal; ilgili rol ve pozisyon-
lar detayl tanimlanarak bu alandaki gonlli
istihdamina 6zel 6nem verilmelidir.

ilgili Paydaslar Uyariimali

Gonillendirmeye iliskin kamu erki, aile egi-
tim kurumlar ve Ozel sektoriin de yapacagi
bircok katki bulunmaktadir. Devlete iliskin,
kar amaci giitmeyen kuruluglarin gonil-
[Glerle calismasina yonelik yapilacak yasal
dizenlemeler, vergi indirimi gibi tesvikler,

gonilluligu 6zendirici program, faaliyet ve
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arastirmalara verilecek destekler, gonulltlik
kiltlrinin gelismesine yonelik calismalar
hemen ilk akla gelenlerdir. Bu noktada dik-
kat edilmesi gereken sivil toplum kurulus-
larina iliskin yapilacak yasal duzenleme ya
da kamu katkilarinin, séz konusu kurumla-
rin “sivil” boyutunu zayiflatmayan, 6zerkligi
glclendirici ve en 6nemlisi toplumsal deger
uretme isteklisi nitelikli gonulla istihdamini
tesvik edici mahiyette olmasina dikkat edil-
mesidir.

Gonlllendirme bahsinde egitim kurumlari,
gonilliligin bir hayat tarzi olarak geng ku-
saklar tarafindan benimsenmesine yonelik
gerek egitim programlarinda ve gerekse reh-
berlik calismalarinda diizenlemelere gidebi-
lir; gonill faaliyetlere katihmi, rehberlik ve
degerler egitimi calismalarinin bir bileseni
yaparak ogrencilerini gonullu faaliyetlere
katilmaya tesvik edebilirler.

Yine 0zel sektor, kurumsal gonalltligu tes-
vik ederek, oncelikle calisanlarinin gonulla
olmasina yonelik kurumsal bir iklim olustu-
rabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde calisanlarini gondllilik faali-
yetlerine sevk eden 6zel isletmeler boylece
hem kurum imajlarina katkida bulunmus
hem de calisanlarinin sosyallesmesi, yeni ni-
telikler kazanmasi ve gonul tatminini sagla-
mis olurlar.

Sivil toplum kuruluslari, ilgili paydaslarina
yapabilecekleri katkilar hatirlatmali ve s6z
konusu alanla ilgili gindem olusturma ca-
basi icerisinde olmaldir. Bu baglamda 6zel-
likle gondulli istihdam eden diger kurumlarla
is birligi gelistirmek de 6nemlidir. Ortak bir
veri tabani olusturulmasi, proje ve fonlara
iliskin bilgi paylasimi, ortak projeler, gonullu
degis tokusu gibi alanlarda yapilacak is bir-

Sivil toplum kurulusunun gonalli
yonetiminde basarili olmasi i¢in ge-
reken bir diger sart gonullu istihdam
edilecek alan ve faaliyetlere iliskin is
tanimlari, is 6zellikleri ve is gerekle-

rinin net bir sekilde belirlenmesidir.

likleri, kurumsal kapasitesini gelistirememis,
ayni kaynaklara ve fonlara erisim konusunda
rekabet icerisinde olan kurumlar agisindan
hayati olabilir.

Goniillii Vizyonu ve Stratejisi
Olusturulmah

Sivil toplum kuruluslarinin gondalliye bakisi
ve gonulli yonetimine dair atabilecegi en
onemli adimlardan bir tanesi gonullu vizyo-
nu ve stratejisinin olusturulmasidir. Vizyon;
s6z konusu kurumlarin gondllileri istihdam
edecek kapasite, ortam ve sure¢ yonetimine
sahip olmasi, gondllller tarafindan taninma-
s1, tercih edilmesi ve istihdam icin tercih edi-
lebilmesine iliskin Ust yonetim bakisini ifade
eder. Strateji ise gonllli havuzunu genislet-
mek, en nitelikli gondlltleri kuruma ¢cekmek
ve secilen gonullulerin amaglari ile kurumun-
kiler arasinda bir uyumlastirma yapmak ile
ilgili genis acili bir yol haritasi ortaya koymak-
tir. Kuskusuz her iki kavram da kurumun ko-
nuslandigi yerden orgitsel tasarimi, kurum
iklim ve kiltiirtine yonelik bircok etkeni ice-
ren genis bir icerige sahiptir. Glinimuzde bi-
lisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin et-
kin bir sekilde kullanilmasi, gondillilere iligkin
vizyon ve stratejinin gerceklestirilmesini ko-
laylastiracaktir. Ancak her iki kavramin da ha-
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yata gecirilmesinde Ust yonetiminin destek
ve bakisi zaruridir. GonUlli vizyonu ve strate-
jisi ile ilgili en kritik karar bu sureci yirutecek
bir gonulli yoneticisi veya birimi ile belli bir
kaynak tahsisinin gergeklestirilmesidir.

Goniillii Dostu Bir Ortam
Olusturulmahi

Sivil toplum kurulusunun gonulli yoneti-
minde basarili olmasi icin gereken bir diger
sart gondlli istihdam edilecek alan ve faa-
liyetlere iliskin is tanimlarn, is ozellikleri ve
is gereklerinin net bir sekilde belirlenmesi-
dir. Gonulltlerin rahat ve engelsiz istihdam
edilebilecekleri ortamlarin olusturulmasi
icin kaynak tahsisinden cekinilmemeli; go-
nulliye yatinmin kurum imaji ve orgitsel
vatandaslik acisindan olumlu getirilerinin
olacagi unutulmamahdir. Kurumlar, istih-
dam edecekleri gondllileri kurumlarinin
gonullu elgisi ve uzun vadede Ucretli istih-
dam edebilecegi potansiyel insan kaynadi
olarak gormelidir.

GOnulll dostu bir ortam; gondillilerin, tcretli
ya da diger gondillilerle birlikte tanimlanmis
karsilikli rol ve sorumluluklarini herhangi bir
dayatma ya da ayirimcilik olmaksizin yerine
getirilebildigi bir ortami ifade eder. Bu ortam,
gonullinin katkisinin kuruma kazandiracak-
lari kadar; kurumun gonulliye kazandiracak-
larinin es zamanla algilandigi bir ortamdir.
Ortamda, gondillilerin beden ve ruh sagli-
gini koruyacak, gonallilik faaliyetleri akisini
aksatmayacak izin, calisma saatleri, tatil, si-
gorta, saglik yardimi ve erisilebilirlik vb. yan
haklar saglanmalidir. Etkin gonlltlik ortami
olarak adlandirabilecegimiz ve bir tiir 6rgut
iklimi olarak gorilebilecek bu yapida kurum,
gondalltleri verimli istihdam eder, gondlliler

POLITIKA NOTU

kurumdan ve yaptiklarindan tatmin olur; da-
hasi bu yapi, s6z konusu kurumun ileriki za-
manlarda gondlll istihdamini kolaylastiran
bir tlir pazarlama kampanyasi islevi gorir.
Yonetimin bu anlamdaki sorumlulugu, go-
nillilerin faaliyette bulunduklari kuruma ya
da programa etik ve duygusal bagliliklarini
artiracak onlemler almak, iletisim kanallarini
stirekli acik tutmak ve faaliyet sonuglarini go-
ndlltlerle dizenli paylasmaktir.

Yénetim Pratikleri iyilestirilmeli

Sivil toplum kurulusunun gondllilere yone-
lik yonetim uygulamalarini gézden gegirmesi
ve iyilestirmelere gitmesi yukarida s6ziu edi-
len gonlli dostu ortamin saglanmasi agisin-
dan atilmasi gereken ilk adimdir. Bu baglam-
da, gondilltlerin kurumu ilk elde tanimalarini
saglayacak bir el kitabi ya da tanitici doku-
man olusturmak faydali olabilir. iceriginde
gonillinin nasil calisacagl, kendilerinden
beklentilerin neler olacagd, is ve rol tanimlari
gibi konularin yer alacag el kitabi kurumun
gondllalugi islevsel bir bakis agisi ile ele al-
masini da saglayabilir. Bunun disinda gonlli
yonetimine iliskin sunlara dikkat edilmelidir:

m  Gondllilerin kurumla iliskilerini yari-
tecekleri bir muhatap belirlenmeli, bu
muhatap gondllilere dizenli bilgilen-
dirme yapmali ve destek saglamalidir.

m  Gonllld faaliyetin gerektirdigi maliyetler
ongorilmeli ve goniilli cebinden harca-
ma yapmak zorunda birakilmamalidir.

= Saglik, glivenlik ve ulasimla ilgili gerekli
bilgilendirme yapilmali ve destek veril-
melidir.

m GOndlli calismanin niteigine gore ilgili
sigortalar yapiimalidir.
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Dogru Zamanda Dogru Yerde Dogru
istihdam Yapilmali

Gondllilerin genellikle Gcretli galisanlar gibi
dikkatli, titiz ve asamali bir stire¢ sonunda is-
tihdam edilmesine gerek olmadigi diislini-
[Gr. Halbuki gonilli temini ve segimi en az
Ucretlilerde oldugu kadar 6zen gosterilmesi,
farkl se¢me yontemleri ile zenginlestirilmesi
gereken bir siirectir. Bu slreg, kurumla go-
nallilerin birbirlerini tanidiklari dogal bir
uyumlastirma programi oldugu kadar; kuru-
mun potansiyel gonillilerde sahip oldugu
imaji gelistiren bir boyuta da sahiptir. Temin
ve secim slirecinde dikkat edilmesi gereken,
kurumun amaclar ile gonullulerin amaglari
arasinda bir tlr altin denge kurabilmek; bir
diger ifade ile amaclarin batinlestirilmesini
saglamaktir.

Dogru gonulliyu dogru yerde ve zamanda
istihdam etmek en 6nemli konulardan bir ta-
nesidir. Gonllliinin ne kadar siire calisacagi-
na iliskin kisa donem yahut uzun dénem ay-
rimi ile birlikte ne tir bir islevi olacagina dair
siniflandirma da yapilmalidir. Gonulltlik ya
iliski ya da nitelik temelli olabilir. iliski temelli
gonilliler, bir misyon ya da lyesi olunan bir
grubun gereksinimleri cercevesinde goniil-
[Uleri ifade eder. Nitelik temelli gonulliler ise
sahip oldugu nitelikleri paylasmak ya da yeni
nitelikler kazanmak icin gonlli olan kimse-
lerdir. GOondlli cesitlerinin, kisa ya da uzun
vadeli istihdami farkli yonetim tarzlar ve
becerileri gerektirebilir. Buna gore kisa vade
icin istihdam edilen iliski temelli gondllile-
rin yonetimi icin kuvvetli planlama ve proje
yonetimi becerileri gerekirken; uzun vadeli
istihdam edilen iliski temelli gonullulerin
yonetiminde kurumun vizyonu hakkinda
derinlemesine bilgi ve kuvvetli kisiler arasi

GOnullu temini ve secimi en az Uc-
retlilerde oldugu kadar 6zen gos-
terilmesi, farkli segme yontemleri
ile zenginlestirilmesi gereken bir

surectir.

iliski yetenegi daha 6nemli beceriler olarak
one cikmaktadir. Nitelik temelli gonullilerin
kisa vadede istihdam edildigi durumlarda
esneklik, insan kaynaklari teminine iligskin
yetenekler 6nemli rol oynarken uzun vadeli
istihdam edilen nitelik temelli gonullulerin
yonetimi igin is birlik¢i bir yonetim tarzi ge-
rekmektedir.

Gonilli Calisma Yasalasmali

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'na gore gonilli calisma
bir istisna sayilabilir. Bu Kanun’a ilave olarak
4857 sayil Is Kanunu'nda is saghigi ve giiven-
ligi, yabanci ¢alisma izni, sigorta ve sendikal
mevzuat gibi alanlarda da gonulli calismaya
iliskin diizenlemeler yapilmasi gerekmek-
tedir. Gonullulukle ilgili yapilacak diizenle-
melerin istismara agik boyutlar bulunabilir.
Ancak gonullilerle calismak zorunda kalan
sivil toplum kuruluslarinin s6z konusu yasal
diizenlemelerin baskisindan kurtarilmasi ge-
rekmektedir. Gonulliligun tesvik edilmesi
ve yayginlastinlmasi ancak yasal bir cerceve-
de ele alinmasi ile mimkin olacaktir.

Bu cercevede onerilebilecek bir diger teklif
de “Gonulluler Ajansi” ismi ile hayata gegiri-
lebilecek bir kurum olusturulmasidir. Gondil-
[U temini, istihdami ve genel olarak gondil-
lendirme faaliyeti sivil toplum kuruluglarinin

©
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Yonetisim kavraminin one c¢iktig,
bireysel kariyer yonetiminin baskin
hale geldigi ve gonulligin bir ha-
yat tarzi olarak kiiresel icerikte ele
alindigi bir donemde sivil toplum
kuruluslar gonulli yonetim uygu-
lamalarina daha yakindan egilmek
zorundadir.

tek baslarina Gstesinden gelemeyecekleri bir
yonlendirme ve koordinasyon gerektirmek-
tedir. Genclik ve Spor Bakanhginin gonulli
olmak isteyenler ile gonulli arayan kurulus-
lari bir araya getirmeyi amagladigi “Geng Go-
nulliler” web sitesi gibi uygulamalar baslan-
gic agisindan olumlu ama yetersiz cabalardir.
Yeni kurulacak 6zerk ya da yari 6zerk bir ¢ati
kurum, gerek gondlli calismanin yayginlas-
tinlmasi ve gerekse gonulluligiin yasal mev-
zuatinin olusturulmasinda etkin rol oynaya-
bilecektir. Bu kurumun, son dénemde yurt
disina acilan sivil toplum kuruluslarimizin
dinyanin dort bir tarafinda birlikte calistigi
gondllilerin temin ve seciminden, gonlli
hizmet sonrasi kariyerine kadar ¢cok boyutlu
ve cok asamali calismalarin es gidimunu
yaplip yonlendirebilecek bir odaga sahip ol-
masi da beklenebilir.

Sonug

Gondllaler, sivil toplum kuruluslarinin en
onemli paydaslarindandir. Bir sivil toplum
kurulusunun sivil ve toplumsal boyutu en
cok gondlltlerle kurdugu iliskide ortaya ¢i-
kar. Dolayisiyla gondillilerle iligkileri iyi sivil

toplum kuruluslarinin, varolus amaclarina
uygun bir yonelim ve yénetim sergilemis ol-
duklar dustndilebilir.

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve kusak
farkhlagmalari ile ortaya cikan insan profili,
sivil toplum kuruluslarinin gonillilerle iliski-
lerini de yakindan ve derinden etkilemekte-
dir. Yonetisim kavraminin 6ne ¢iktid, birey-
sel kariyer yonetiminin baskin hale geldigi
ve gonulligin bir hayat tarzi olarak kiresel
icerikte ele alindigi bir dénemde sivil toplum
kuruluslarn gonulli yonetim uygulamalarina
daha yakindan egilmek zorundadir.

S6z konusu degisim ve donlisim dalgasi-
ni anlayabilmek ve geri kalmamak icin sivil
toplum kuruluslarinin yapmasi gerekenler
cok olmakla birlikte en 6nemli is, bir gonullu
vizyonu ve stratejisi olusturmak, akabinde
de bunu hayata gecirmek olmalidir. Gonullu
yonetiminin daha profesyonel, sistematik ve
bilimsel 6lcitlerle ele alinmasini saglayacak
bu adim, goniillilerle yasanan sorunlara ilis-
kin dinamik, glincel ve etkin ¢ozimler gelis-
tirilebilmesinin de 6niini acacaktir.
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Sivil toplum kuruluslarinda gondllilik meselesini inceleyen bu politika
notunda 6ne ¢ikan bazi tespit ve oneriler sunlardir:

Sivil toplum kuruluslarinin baglica sorunlari; katihm, algi, baghhk, yo-
netim ve mevzuata iliskindir.

Glnumuzde gondllilik, gelisen teknoloji ve karmasiklasan sosyal
yap! nedeniyle ¢ok farkli sekil ve sartlarda ortaya konabilen bir icerik
kazanmistir.

Gondlldlere iliskin henliz yasal bir mevzuat olmamasi sivil toplum ku-
ruluslarinin gonlli yonetimini profesyonel bir tarzda ele almasini en-
gellemektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin gonulliye bakisi ve gonilli yonetimine
dair atabilecegi en 6nemli adimlardan bir tanesi gonulli vizyonu ve
stratejisinin olusturulmasidir.

Sivil toplum kurulusunun gonullilere yonelik yonetim uygulamalarini
gozden gecirmesi ve iyilestirmelere gitmesi, gonulli dostu ortamin
saglanmasi agisindan atilmasi gereken ilk adimdir.

Gondllulerin rahat ve engelsiz istihdam edilebilecekleri ortamlarin
olusturulmasi icin kaynak tahsisinden ¢ekinilmemeli; gonulltye yatiri-
min kurum imaji ve orgutsel vatandaslik acisindan olumlu getirilerinin
olacagi unutulmamahdir.

o
ilim kiltir egitim vakfi
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